Prijedlog

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 8. i ¢lanka 31. stavka 2. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (»Narodne novinex,
br. 150/2011), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj godine donijela

ODLUKU

o pokretanju Projekta e-Gradani

I

Temeljem Zakljucka Povjerenstva za koordinaciju informatizacije javnog sektora (KLASA: 650-
01/12-01/0037, URBROJ: 515-05-01-02-01/4-13-49, od 28. ozujka 2013. godine), pokrece se Projekt
e-Gradani koji ¢e omoguditi pristup javnim informacijama i informacijama o javnim uslugama na
jednom mjestu, siguran pristup osobnim podacima i elektronicku komunikaciju gradana i javnog
sektora.

II.

Projekt e-Gradani ostvarivat ¢e se kroz tri glavne sastavnice, koje ¢e predstavljati zajedniCku
infrastrukturu javnog sektora:

e Sustav srediSnjeg drzavnog portala,

e Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav,

e Sustav osobnog korisnickog pretinca.

III.

Zaduzuje se Ured predsjednika Vlade Republike Hrvatske za upravljanje projektom SrediSnjeg
drZavnog portala.

Zaduzuje se Ministarstvo uprave za upravljanje projektima Nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav i Osobni korisnicki pretinac.

Ovlas¢uju se Ured predsjednika Vlade Republike Hrvatske 1 Ministarstvo uprave da u provedbi
projekta e-Gradani po potrebi mogu ukljuciti i druge dionike s kojima ¢e se sklopiti odgovarajuci
ugovori ili sporazumi.

Iv.

SrediSnji drzavni portal predstavlja projekt kojim Vlada Republike Hrvatske objedinjuje na jednom
mjestu i u lako dostupnim formatima informacije o javnim uslugama, kao i informacije i dokumente
vezane uz provodenje politika.

Zaduzuje se Agencija za podrSku informacijskim sustavima i informacijsku tehnologiju za
udomljavanje Sustava srediSnjeg drzavnog portala.

V.

Nacionalni identifikacijski 1 autentifikacijski sustav je informacijsko-tehnoloski sustav srediSnje
identifikacije 1 autentifikacije korisnika elektronickih javnih usluga.

Svaki gradanin Republike Hrvatske, kojem je izdana prihvatljiva vjerodajnica za elektroni¢ku
identifikaciju imat ¢e u okviru Nacionalnog identifikacijskog i autentikacijskog sustava jedinstveni
elektronicki identitet kojim ¢e se koristiti u pristupu elektronickim javnim uslugama, odnosno u
elektroni¢koj komunikaciji s javnim sektorom.

Povjerava se posao uspostave i operativnog vodenja Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava Financijskoj agenciji.
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Financijska agencija ¢e pripremiti Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav za integraciju
sa sastavnicama projekta e-Gradani iz tocke II. ove Odluke do 1. srpnja 2013.

VI.

Sustav osobnog korisnickog pretinca predstavlja realizaciju pristupa osobnim informacijama koje
javni sektor Zeli uputiti gradanima (pr. informacije o statusu osobnih predmeta ili informacije o
elektroni¢koj razmjeni osobnih podataka).

Svaki gradanin Republike Hrvatske dobit ¢e vlastiti osobni korisni¢ki pretinac.

Povjerava se posao uspostave i operativnog vodenja Sustava osobnog korisnickog pretinca Agenciji
za podrSku informacijskim sustavima i informacijsku tehnologiju.

VII.

Zaduzuju se Ured predsjednika Vlade Republike Hrvatske i Ministarstvo uprave da najkasnije do
30. lipnja 2013. godine izrade i predstave Program razvoja elektronickih usluga koji ¢e obuhvatiti
smjernice i upute potrebne za ostvarenje projekta e-Gradani.

VIII.

Medusobni odnosi izmedu Vlade Republike Hrvatske i Agencije za podrSku informacijskim
sustavima 1 informacijsku tehnologiju i Financijske agencije, u izvrSavanju poslova sukladno ovoj
Odluci, uredit ¢e se posebnim ugovorima za razdoblje od tri godine, a koji ugovori ¢e se sklopiti u
roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ove Odluke.

Ovlasc¢uje se ministar uprave da u ime Vlade Republike Hrvatske potpisSe ugovore iz ove tocke.

IX.

Sredstva za realizaciju ugovora iz tocke VIII. ove Odluke osigurat ¢e se u Drzavnom proracunu
2014.-2016. godine, u razdjelu Ministarstva uprave.

X.

ZaduZuju se sva drZavna tijela i javne sluzbe:

e da najkasnije do 30. rujna 2013. godine izrade vlastite planove prilagodbe i razvoja
elektronickih javnih usluga, sukladno Programu razvoja elektronickih usluga,

e da u svojim razdjelima u Drzavnom proracunu 2014.-2016. godine planiraju sredstva za
provedbu vlastitih planova prilagodbe i razvoja elektronickih javnih usluga te za isto otvore
zasebne proracunske aktivnosti,

e da od 1. sijecnja 2014. godine u postoje¢im kao i u razvoju novih elektroni¢kih usluga
moraju koristiti sastavnice projekta e-Gradani iz tocke II. ove Odluke.

XI.

ZaduZuje se Ministarstvo uprave da do 31. prosinca 2013. godine napravi analizu vaZecih propisa iz
podrucja elektronicke uprave i predloZi daljnje mjere u provedbi ovog projekta.

XII.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosSenja, a objavit ¢e se u "Narodnim novinama".

KLASA: PREDSJEDNIK
URBROJ:
Zagreb, Zoran Milanovi¢



Prijedlog

OBRAZLOZENJE

Donosenje ove Odluke je u skladu s ciljevima koji se Zele posti¢i izgradnjom nove javne uprave iz
Programa Vlade Republike Hrvatske za mandat 2011.-2015. i u skladu sa smjernicama i politikama
Europske komisije, a posebice Digitalnim planom za Europu (Digital Agenda for Europe) u sklopu
kojega se istiCe kako su tehnologije i usluge ovjeravanja elektroni¢kog identiteta (eID) klju¢ne za
transakcije na internetu, kako u privatnom, tako 1 u javnom sektoru. U okviru provedbe Digitalnog
plana za Europu, Europska komisija kroz Program Interoperabilna rjeSenja za europsku javnu
upravu (Interoperability Solutions for European Public Administrations - ISA) ima za cilj olak3ati i
ubrzati razmjenu informacija i pruZanje usluga elektronicke uprave, kako medu upravnim
sektorima, tako i medu drzavama ¢lanicama Europske unije.

Navedenim dokumentima su, uz potrebu informatizacije javnog sektora, jasno izrazeni ciljevi
priblizavanja cjelokupnog javnog sektora i javnih usluga gradanima i drugim krajnjim korisnicima
primjenom modernih informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Cilj projekta e-Gradani je omogu¢iti gradanima da na internetu s javnim sektorom komuniciraju na
jednom mjestu, putem portala koji ¢e objediniti informacije o radu Vlade i ministarstava,
informacije o javnim uslugama te omoguciti sigurni pristup elektroni¢kim uslugama koriStenjem
elektroniCkog identiteta posredstvom jedne ili viSe prihvatljivih vjerodajnica za elektronicku
identifikaciju (npr. korisnicko ime/zaporka, token, digitalni certifikat i sl.).

Projekt se realizira kroz tri sastavnice:

1. Sustav srediSnjeg drzavnog portala, s ciljem uspostave internetskog mjesta za javni pristup
informacijama,

2. Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (sustav NIAS), s ciljem uspostave
sustava za siguran pristup elektroni¢kim uslugama,

3. Sustav osobnog korisnickog pretinca, s ciljem uspostave korisni€¢kog pretinca za pristup
osobnim informacijama i podacima.

Prva sastavnica ima za cilj postavljanje smjernica, propisivanje standarda i jedinstvenog sustava za
upravljanje sadrZajem internet stranica tijela drzavne uprave: Vlade Republike Hrvatske, ureda
Vlade Republike Hrvatske, ministarstava, drZavnih ureda te implementaciju i modernizaciju
sadrzaja postojecih portala vlada.hr i mojauprava.hr.

Druga sastavnica ¢e omoguditi sigurnu identifikaciju i autentifikaciju korisnika elektroni¢kih
usluga. Sustav NIAS pruza podrsku za jedinstvenu prijavu na elektroniCke usluge te prosljeduje
minimalni skup atributa (podataka) dovoljnih za jednozna¢no utvrdivanje jedinstvenog
elektroniCkog identiteta korisnika. Osnovne funkcije sustava NIAS su:

® omoguciti korisnicima jedinstveni elektronicki identitet u pristupu i koriStenju elektronickih
usluga,

e omoguciti pruzateljima elektronic¢kih usluga rasterecenje od poslova izdavanja vjerodajnica
za elektronicku identifikaciju i upravljanje identitetima korisnika pri koriStenju njihovih
usluga,

e omoguciti izdavateljima vjerodajnica za elektronicku identifikaciju prihvatljivost i Siru
uporabu njihovih vjerodajnica u elektroni¢kim uslugama povezanim sa Sustavom NIAS.

Treca sastavnica je Korisnicki pretinac koji svakom gradaninu omogucava primanje osobnih
sluzbenih poruka vezanih za javne usluge, postupke (odnosno njihov tijek) i osobne statuse te
njihov pregled, upravljanje i pohranu. SluZbene poruke generiraju i u Korisni¢ki pretinac
dostavljaju e-usluge sustava tijela javnog sektora. Osnovne funkcije Korisni¢kog pretinca su:
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e omogucavanje svakom gradaninu RH (odnosno osobi s vaze¢im OIB-om) koja je aktivirala
svoj Korisnicki pretinac da na jednom mjestu:

o na siguran 1 povjerljiv nafin prima, pregledava, prati i upravlja svim svojim
sluzbenim komunikacijama s javnim sektorom,

o bude informiran o njemu vaZnim situacijama i dogadajima vezanim za osobna
zakonska prava i obveze te o koriStenju osobnih podataka u javnom sektoru,

e omogucavanje pruzateljima elektronickih javnih usluga da neposredno, jednostavno,
automatizirano, sigurno, pouzdano i ekonomi¢no dostavljaju sluzbenu korespondenciju
svojim strankama koje imaju aktiviran Korisni¢ki pretinac bez nuznosti da sami razvijaju i
odrZavaju svoja rjeSenja,

e uloga strane od povjerenja koja jamc¢i provjerljivo i vjerodostojno slanje i primanje sluzbene
korespondencije izmedu poSiljatelja i primatelja te transparentno pracenje javnih usluga koje
koriste i obraduju osobne podatke pojedinog gradana.

Preduvjet za realizaciju projekta e-Gradani jest spremnost gradana na elektronicku komunikaciju s
javnom upravom te spremnost na koriStenje elektronickog identiteta. S druge strane drZava mora
biti registarski uredena i medusobno umrezena kako bi tijela javne uprave prikupljala podatke
elektroni¢kim putem iz pojedinih sustava i njihovih temeljnih registara (mati¢ne knjige, registar
prebivalista, OIB...). Tako se primjerice moze dogoditi sljedeca situacija: po rodenju djeteta
roditelj(i) s aktiviranim Korisni¢kim pretincem dobivaju informaciju da je rodenje djeteta
registrirano u rodiliStu i informacija proslijedena mati¢cnom uredu, te upute o svojim pravima i
obvezama, npr. koje radnje jo§ moraju osobno poduzeti da bi upis djeteta u mati¢nu knjigu rodenih
bio formalno zadovoljen i zakljuen. Svaka usluga putem koje je izvrSena promjena podataka ili
uvid u podatke dostavlja u Korisnic¢ki pretinac informaciju o tome, ukljucujuéi koje tijelo je i po
kojoj osnovi izvrSilo uvid i promjene u osobnim podacima roditelja i djeteta.

Tockom IV. i tockom VI. ove Odluke Agenciji za podrSku informacijskim sustavima i
informacijskim tehnologijama (APIS IT d.o.0.) povjeravaju se poslovi udomljavanja Sustava
srediSnjeg drZavnog portala te uspostave i operativnhog vodenja Sustava osobnog korisniCkog
pretinca. Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS IT
d.o.o0.) osnovana je krajem 2005. godine Ugovorom o osnivanju izmedu Vlade RH i Grada Zagreba
kako bi na pozitivnim iskustvima Gradskog zavoda za automatsku obradu podataka (GZAOP-a)
obavljala poslove razvoja i podrSke klju¢nim informacijskim sustavima Republike Hrvatske i Grada
Zagreba te razvila aplikativne servise i Cuvala potrebne informacijske baze Sto je temelj
funkcioniranja moderne elektronicki podrzane uprave. Projekti u kojima APIS IT d.o.o. aktivno
sudjeluje su informatizacija najvecih sustava drzavne i1 gradske uprave, uvodenje OIB-a,
fiskalizacija, EU projekti Carinske i Porezne uprave, ZIS-a, izgradnja geoportala, razvoj
komunalnog informacijskog sustava, sustava upravljanja dokumentima i sl. i za njih izgradena
infrastruktura temelj su 1 odli¢an primjer za transformacije prema modernoj javnoj upravi. U njima
je ve¢ sada ostvarena interoperabilnost izmedu tijela uprave na svim razinama, a gradanima,
gospodarstvu 1 samoj upravi omogucuje se pouzdana i cjelovita informaciju uz pristup uslugama i
servisima koje su omoguéene u elektroni¢kom obliku. Clankom 7. toc¢kom 7.2.4. Ugovora o
osnivanju odredeno je da APIS IT d.o.o. sudjeluje u razvoju i udomljavanju web portala e-uprave
RH i usluga prema korisnicima posebno u dijelu informacijskih sustava i registara koje podrZzava
Agencija:

a. Usluge prema gradanima (podnosenje zahtjeva, ovlasteni uvid u 'svoje' podatke, izdavanje
dokumenata, ... )

b. Usluge prema poslovnim subjektima (podnoSenje elektronickih obrazaca, ovlasteni uvid u
'svoje' (osobne) podatke, potvrde .... )
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c. Servisi za administraciju - elektroni¢ka komunikacija izmedu TDU i LSD

Budu¢i da se projekt e-Gradani primarno planira ostvariti kroz poslove navedene Ugovorom o
osnivanju i budu¢i da APIS IT d.o.o. posjeduje vlastito rjeSenje Sustava osobnog korisnickog
pretinca koje je uskladeno s Ministarstvom uprave, predlaZze se da se ovi poslovi povjere Agenciji
za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS IT d.o0.0.) u razdoblju od
tri godine.

Tockom V. ove Odluke Financijskoj agenciji se povjerava posao uspostave i operativnog vodenja
Nacionalnog identifikacijskog 1 autentifikacijskog sustava. Financijska agencija ovlaStena je
obavljati poslove za potrebe Republike Hrvatske utvrdene Zakonom o financijskoj agenciji
("Narodne novine" br. 117/01, 60/04 1 42/05). Financijska agencija osigurava razvijeno rjesenje
Sustava NIAS-a kao i potrebno znanje i IT infrastrukturu za vodenje toga sustava. Sustav NIAS
predstavlja osnovicu projekta e-Gradani, a unutar njega ¢e se omoguciti i koriStenje certifikata za
izradu elektronickih potpisa koji ¢e se postavljati na novu osobnu iskaznicu, sukladno Zakonu o
elektronicCkom potpisu ("Narodne novine", br. 10/02, 80/08). Posao certificiranja elektroni¢kih
poslova za tijela drzavne uprave Vlada Republike Hrvatske povjerila je Financijskoj agenciji
temeljem Uredbe o djelokrugu, sadrZaju i nositelju poslova certificiranja elektroni¢kih potpisa za
tijela drzavne uprave ("Narodne novine", br. 146/04). RjeSenje Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava (Sustav NIAS) je uskladeno s Ministarstvom uprave i provjereno u
sklopu Pilot projekta za autentifikaciju korisnika za elektroni¢ke javne usluge ¢iji nositelji su bili
Ministarstvo uprave i Povjerenstvo za koordinaciju informatizacije javnog sektora — Radna skupina
za standardizaciju rjeSenja za korisniCki pristup i Radna skupina za e-ID i autentikaciju. Kako je
Financijska agencija ovlastena obavljati poslove za potrebe Republike Hrvatske utvrdene
navedenim posebnim zakonima ili drugim propisima te osigurava razvijeno rjeSenje Sustava NIAS-
a kao i potrebno znanje i IT infrastrukturu za vodenje toga sustava, istoj se ovom odlukom
povjerava uspostava i vodenje toga sustava u prijelaznom razdoblju od tri godine u kojem vremenu
bi se u okviru nadleZnosti Ministarstva uprave 1 Povjerenstva za koordinaciju informatizacije javnog
sektora pristupilo izradi analize vaZecih propisa iz ovoga podru¢ja i u tome smislu predloZile
odgovarajuce aktivnosti.



